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TI-21-07

Niimero del informe de auditoria o especial:

Fecha del informe de auditoria o especial:

23 de enero de 2021

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nuamero de unidad: 3080

Periodo auditado:

Nombre de la entidad auditada:

Indique el informe que remite: [] pAC

Funcionario de enlace: NOE MARCANO RIVERA

X ICP- (3)

Puesto: DIRECTOR EJECUTIVO

Pagina 1 de 4
Administraciéon de Compensacion por Accidentes de Automoéviles
16 de abril al 30 de noviembre de 2018
Indique si incluye anejo/s: X si [ No

Teléfono: 787 759-8989 EXT. 3102

Funcionario principal o su
representante autorizado:

WILSON GALARZA TOLENTINO

Puesto: SUBDIRECTOR EJECUTIVO

Teléfono: 787 759-8989 EXT. 2717

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLE®E Fecha: 23 de noviembre de 2022
aricionarig.principal o su representante autorizado
PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
1. Asegurarse de que el director de finanzas cumpla con lo siguiente:
a. Efectie las gestiones necesarias para que se:
1) Se corrijan los problemas con la interfase entre el modulo El Director de Informatica nos hizo llegar comunicacién el 1 de | Oficina de Sistema de Informacién Pendiente Parcialmente
Cash Management del sistema E-Business y la AIRCAA noviembre de 2022, donde nos informa que la ACAA determind Cumplimentada
y se adiestre al personal para el uso de esta. Incluir | no continuar con el proyecto ACAAsys debido a incumplimiento y (Anejo 1)
evidencia del cumplimiento que establecen en el ICP-2 como | niveles de riesgo que presentaba para la corporacién.
impresiones de pantallas legibles de las correcciones que se
hagan. [Recomendacién 2.a.1] [Hallazgo 1]
2) Se integre a la programacion algiin informe o sistema de El Director de Informética nos hizo llegar comunicacion el 1 de | Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente
alerta que permita identificar los casos que incumple con noviembre de 2022, donde nos informa que la ACAA determind Cumplimentada
el plan de pago establecido en los pagarés. Incluir evidencia | no continuar con el proyecto ACAAsys debido a incumplimiento y (Anejo 1,2y 3)
del cumplimiento que establecen en el ICP-2 como niveles de riesgo que presentaba para la corporacion. Ademas, el
impresiones de pantallas legibles de las correcciones que se | 10 de noviembre nos cursé correo electrénico, donde nos informa




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

Pégina 2 de 4

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nombre de la entidad auditada: _ Administracion de Compensacion por Accidentes de Automdviles

TI-21-07 Namero de unidad: 3080

Namero del informe de auditoria o especial:

Fecha del informe de auditoria o especial: 23 de enero de 2021 Periodo auditado: 16 de abril al al 30 de noviembre de 2018
PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
hagan. [Recomendacién 2.a.2] [Hallazgo 2-b.] reunion llevada a cabo con personal pertinente, y la determinacion
de crear un plan de trabajo para implementar soluciones al
problema existente. Incluyé el Plan de Trabajo.

3) Se corrijan las deficiencias de los balances de deuda en la El Director de Informatica nos hizo llegar comunicacién el 1 de | Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente
seccion Casos de la pantalla Biisqueda de Casos de la noviembre de 2022, donde nos informa que la ACAA determiné Cumplimentada
AIRCAA. Incluir evidencia del cumplimiento que no continuar con el proyecto ACAAsys debido a incumplimiento y (Anejo 1,2y 3)
establecen en el ICP-2 como impresiones de pantallas de las | niveles de riesgo que presentaba para la corporacion. Ademas, el
correcciones que se hagan. [Recomendaciones 2.a.3.] 10 de noviembre nos curso correo electrénico, donde nos informa
[Hallazgo 3-a.3] reunién llevada a cabo con personal pertinente, y la determinacidn

de crear un plan de trabajo para implementar soluciones al
problema existente. Incluy6 el Plan de Trabajo.

b. Una vez corregida la interfase entre el mddulo Cash El Director de Informatica nos hizo llegar comunicacién el | de | Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente
Management del sistema E-Business y la AIRCAA, vea que noviembre de 2022, donde nos informa que la ACAA determind Cumplimentada
‘se utilice y se concilien los registros de ambos sistemas. Incluir | no continuar con el proyecto ACAAsys debido a incumplimiento y (Anejo 1,2y 3)
evidencia del cumplimiento que establecen en el ICP-2 como | niveles de riesgo que presentaba para la corporacién. Ademas, el
impresiones de pantallas legibles de las correcciones que se | 10 de noviembre nos cursé correo electrénico, donde nos informa
hagan. [Recomendacién 2.b.] [Hallazgo 1] reunion llevada a cabo con personal pertinente, y la determinacion

' de crear un plan de trabajo para implementar soluciones al
problema existente. Incluy6 el Plan de Trabajo.

c. Depure los datos migrados del sistema ACAA21 a la El Director de Informatica nos hizo llegar comunicacion el | de | Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente
AIRCAA para uniformar la informacion registrada en ambos noviembre de 2022, donde nos informa que la ACAA determind Cumplimentada
sistemas. Incluir evidencia del cumplimiento que establecen en | no continuar con el proyecto ACAAsys debido a incumplimiento y (Anejo 1,2y 3)
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Niimero del informe de auditoria o especial: TI-21-07

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nuamero de unidad: 3080

Nombre de la entidad auditada:

Péagina 3 de 4

Administracién de Compensacion por Accidentes de Automéviles

Fecha del informe de auditoria o especial: 23 de enero de 2021 Periodo auditado: 16 de abril al 30 de noviembre de 2018
5 : PERSONA O AREA FECHA DE ; ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

el ICP-2 como impresiones de pantallas legibles de las | niveles de riesgo que presentaba para la corporacion. Ademés, el
correcciones que se hagan. [Recomendacién 2.c.] [Hallazgos | 10 de noviembre nos cursé correo electrénico, donde nos informa
2-a.1) y 3-a.1)] reunion llevada a cabo con personal pertinente, y la determinacién

de crear un plan de frabajo para implementar soluciones al

problema existente. Incluyé el Plan de Trabajo.

El Director de Informatica nos hizo llegar comunicacion el 1 de | Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente

d. Establezca un plan de trabajo para que los validadores envien
a tiempo las cartas de gravamen. Incluir evidencia del
cumplimiento que establecen en el ICP-2. [Recomendacion
2.d.] [Hallazgo 2-a.2)|

noviembre de 2022, donde nos informa que la ACAA determind
no continuar con el proyecto ACAAsys debido a incumplimiento y
niveles de riesgo que presentaba para la corporacion. Ademas, el
10 de noviembre nos cursé correo electrénico, donde nos informa
reunion llevada a cabo con personal pertinente, y la determinacion
de crear un plan de trabajo para implementar soluciones al
problema existente. Incluy6 el Plan de Trabajo.

Cumplimentada
(Anejo 1,2y 3)

e. Se asegure de que los validadores autorizados registren
oportunamente los gravamenes por deudas con la
Administracién en el sistema DAVID Plus del Departamento
de Transportacion y Obras Piblicas. Incluir evidencia del
cumplimiento que establecen en el ICp-2.
|Recomendacion 2.c.] [Hallazgo 2-b.]

El Director de Informatica nos hizo llegar comunicacién el 1 de
noviembre de 2022, donde nos informa que la ACAA determiné
no continuar con el proyecto ACAAsys debido a incumplimiento y
niveles de riesgo que presentaba para la corporacién. Ademas, el
10 de noviembre nos cursé correo electronico, donde nos informa
reunion llevada a cabo con personal pertinente, y la determinacién
de crear un plan de trabajo para implementar soluciones al
problema existente. Incluyé el Plan de Trabajo.

Oficina de Finanzas

Pendiente

Parcialmente
Cumplimentada
(Anejo 1,2y 3)




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR Péagina 4 de 4
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Niimero del informe de auditoria o especial: TI-21-07 Niimero de unidad: 3080 Nombre de la entidad auditada: Administracién de Compensacion por Accidentes de Automdviles
Fecha del informe de auditoria o especial: 23 de enero de 2021 Periodo auditado: 16 de abril al al 30 de noviembre de 2018
: ; " PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
f. Una vez depurados los datos del sistema ACAA21 ala El Director de Informatica nos hizo llegar comunicacion el 1 de | Oficina de Finanzas Pendiente Parcialmente

AIRCAA, vea que se complete el proceso de conversion de los | noviembre de 2022, donde nos informa que la ACAA determin6 Cumplimentada
casos del sistema E-Business comentados en el no continuar con el proyecto ACAAsys debido a incumplimiento y (Anejo 1,2y 3)
[Hallazgo 3-a.2)]. Incluir evidencia del cumplimiento que | niveles de riesgo que presentaba para la corporacién. Ademas, el
establecen en el ICP-2, [Recomendacion 2.1.]. 10 de noviembre nos curso correo electronico, donde nos informa

reunion llevada a cabo con personal pertinente, y la determinacién

de crear un plan de trabajo para implementar soluciones al

problema existente. Incluyé el Plan de Trabajo.
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Wilson Galarza Tolentino (Direccién Ejecutiva)

From: Frank Guardiola Meléndez (Informética)
Sent; Thursday, November 10, 2022 12:42 pM
To: ' Luis A. Cruz Gerena (Finanzas) :
Cc Ernesto Rivera Puig (Compras); Carlos Negron Pabén (Finanzas); Ketty Santana Nazario (Finanzas); José Oquendo Contreras (Finanzas); Elizabeth Rivera Febus (Finanzas); Lydia J.
Betancourt Montafiez (Informética); Wilson Galarza Tolentino (Direccién Ejecutiva) '
Subject: Para su conocimiento y accién correspondiente - enmienda a caontrado de soporte al sistema financiero (Orsys)
Attachments: " ACAA - AR - Plan Trabajo Recobro - 20221101.pdf '
‘aludos

El 27 de octubre de 2022 en el Departamento de Informatica se llevé a cabo una reunion referente a la evaluacién de alternativas para atender la situacién con recobro y el sefialamiento de
auditorfa (T1-21-07) . En esa reunidn participé Melba Vargas:(Finanzas), Miriam de Jesus (Operaciones), Julio Araujo y William Suarez de Orsys Consulting y yo del departamento de

Informatica. Alli se acordd la creacién de un plan de accién para implementar una solucién al problema existente. El plan de trabajo total tiene un tiempo de duracion aproximado es de 175
dias (1400hrs). Se aneja el Plan de actividades para la primera parte (400hrs) del sistema de recobro presentado por Orsys.

La primera fase la puedo autorizar ahora contra las horas existentes en el contrato de mantenimiento del sistema financiero y tiene una duracién de 50 dfas (400hrs) laborables. Esto nos
permitirfa comenzar en noviembre y podemos tener en 50 dias Ja primera fase con el prototipo entregado(enero). ’ )

Entendemos que para septiembre de 2023, se habra resuelto |a situaciér_i con recobr_o de forma permanente y lo podemos trabajar dentro del contrato de mantenimiento y soporte.

Frank Grardiela Meléndez el
Dirctvrds ity | C e .
MBA/TM. CISSP, CISA. CISMA CRISC, CEH g :
Departamento-de Informéfica : E

Adiifnistiacion de Gompensacionss pir Actidemites 4 Antolovilés (ACAA)

249 Arferial Hosfos, Saw Jisan, Pirerto Rico 00018 o PO Box 364847 San Juan, |

Pudirto Rico. 009364847 (787) 759-8989 Ext 5921 C&l.787.490:0819 ¢
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